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3.1

Allgemeine Reparaturbedingungen
der Plasser Robel Services GmbH

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Reparaturbedingungen (,ARB") der Plasser Robel
Services GmbH (,PRS") gelten fiir samtliche Vertrage zwischen der PRS
und ihren Kunden Uber Reparaturen, Instandsetzungen, Erweiterungen
und Modernisierungen (,Retrofit) sowie sonstige vergleichbare
Leistungen (,Leistungen“) an/von Maschinen und/oder Zubehdr und
Komponenten des Kunden (,Reparaturgegenstand”) soweit es sich bei
dem Kunden um einen Unternehmer (§ 14 BGB) oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen handelt.

Diese ARB gelten ausschlieBlich. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn und soweit die PRS sie ausdriicklich und
schriftlich anerkennt. Insbesondere gilt das Schweigen der PRS auf
derartige abweichende Bedingungen nicht als Anerkennung oder
Zustimmung, auch nicht bei zukunftigen Vertragen. Diese ARB gelten
anstelle etwaiger Allgemeiner Geschaftsbedingungen des Kunden (z.B.
Auftrags- oder Einkaufsbedingungen) auch dann, wenn nach diesen die
Auftragsannahme als bedingungslose Anerkennung der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Kunden vorgesehen ist. Der Kunde erkennt
durch Annahme der Auftragsbestatigung der PRS ausdriicklich an, dass
er auf seinen aus den Allgemeinen Geschéftsbedingungen abgeleiteten
Rechtseinwand verzichtet.

Diese ARB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung
auch fur kunftige Vertrage Uber Leistungen der PRS mit demselben
Kunden, ohne dass diese in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen
misste.

Soweit mitdem Kunden im Einzelfall individuelle Vereinbarungen getroffen
werden, haben diese gegeniiber diesen ARB Vorrang. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist ein schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche
Bestatigung der PRS mafgebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss
vom Kunden gegeniiber der PRS abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen,
Mangelanzeigen, Erkléarung von Ricktritt oder Minderung), bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die
gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen Reparaturbedingungen
nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Sofern in diesen ARB die Schriftform vorgeschrieben ist, ist die Textform
sowie die Anwendung der Auslegungsregel gem. § 127 Abs. 2 BGB
ausgeschlossen.

Auskiinfte und Eigenschaften der Leistungen, Garantie

Auskiinfte und Leistungen durch die PRS erfolgen ausschlieBlich aufgrund
der bisherigen Erfahrung und der vom Kunden mitgeteilten Informationen.
Samtliche Angaben Uber die Leistungen der PRS, insbesondere die in den
Angeboten und Druckschriften der PRS enthaltenen Abbildungen,
Zeichnungen, Inhalts- und Leistungsangaben sowie sonstigen Angaben,
sind als anndhernde Durchschnittswerte zu betrachten.

Zum Nachweis des Inhalts einer Vereinbarung, die sich auf die
Beschaffenheit der Leistungen bezieht, bedarf es einer schriftichen
Erklarung der PRS. Das Gleiche gilt fiir die Ubernahme einer Garantie
durch PRS, die sich auf die Beschaffenheit oder die Haltbarkeit der
Leistungen bezieht.

Die zum Angebot gehérenden Unterlagen wie Zeichnungen, Abbildungen,
technische Daten, Bezugnahmen auf Normen sowie Aussagen in
Werbemitteln enthalten keine Beschaffenheitsangaben,
Eigenschaftszusicherungen oder Garantien, soweit sie nicht ausdriicklich
und schriftlich als solche bezeichnet sind.

An Katalogen, technischen Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Plane,
Gewichts- und MaBangaben, Berechnungen, Kalkulationen), Werkzeugen
und Formen und sonstigen Produktbeschreibungen oder Unterlagen -
auch in elektronischer Form - behalt sich die PRS ausdriicklich samtliche
Eigentums- und Urheberrechte vor. Der Kunde verpflichtet sich, die in
vorstehendem Satz aufgefiihrten Unterlagen Dritten

nicht zuganglich zu machen, es sei denn die PRS erteilt ihre ausdriickliche
schriftliche Zustimmung.

Vertragsschluss

Die als ,Angebot‘ bezeichneten Mitteilungen der PRS an den Kunden
erfolgen freibleibend und unverbindlich. Sie sind Aufforderungen an den
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Kunden zu Bestellungen bzw. zur Beauftragung.

Die Bestellung der Leistungen durch den Kunden gilt als verbindliches
Vertragsangebot. Sofern sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, ist
die PRS berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen
nach seiner Abgabe anzunehmen.

Ein Vertrag kommt - auch im laufenden Geschéftsverkehr - erst dann
zustande, wenn die PRS die Bestellung bzw. den Auftrag des Kunden
annimmt. Die Annahme kann entweder in Textform (z.B. durch
Auftragsbestéatigung) oder durch Ausfiihrung der Leistung erklart werden.
Fir den Inhalt des Vertrages ist ausschlieflich die Auftragsbestatigung der
PRS mafigebend.

Ist der Reparaturgegenstand nicht vom Auftragnehmer geliefert, so hat der
Kunde auf bestehende gewerbliche Schutzrechte hinsichtlich des
Gegenstandes hinzuweisen; sofern den Auftragnehmer kein Verschulden
trifft, stellt der Kunde den Auftragnehmer von evtl. Anspriichen Dritter aus
gewerblichen Schutzrechten frei.

Leistungsumfang / Kosten

Der Auftrag wird unter Beriicksichtigung der in der Auftragsbestatigung der
PRS festgelegten Leistungen sorgfaltig ausgefiihrt. Soll Umfang der in der
Auftragsbestétigung der PRS festgelegten Leistungen auf Wunsch des
Kunden erweitert oder geandert werden, so bedarf es hierzu einer
gesonderten Nachtragsvereinbarung in Schriftform.

Die PRS gibt dem Kunden die voraussichtlichen Kosten fir ihre Leistungen
in ihrem Angebot gemaR Ziffer 3.1 oder einem Nachtragsangebot
unverbindlich an (,Richtpreisangebot®).

Ein verbindlicher Festpreis ist vom Kunden ausdriicklich in Schriftform zu
verlangen. Er ist nur verbindlich, wenn er von PRS in Schriftform mit der
Bezeichnung ,Festpreis* angeboten wird. Der Kunde ist drei Monate nach
Zugang des Festpreisangebotes berechtigt, die gewlinschten Leistungen
der PRS gemaR dem ausgewiesenen Festpreis zu beauftragen.

Leistungen, die die PRS fir den Kunden zur Erstellung eines
Kostenvoranschlags gemaR Ziffer 4.2 - 4.3 erbringt, knnen dem Kunden
in Rechnung gestellt werden, wenn es zu keiner Auftragserteilung nach
Erstellung des Kostenvoranschlags kommt oder die zur Abgabe des
Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen bei der Durchfihrung der
beauftragten Leistungen nicht verwertet werden kénnen. Ziffer 7.1 bleibt
unberiihrt.

Die PRS behalt sich vor, zusatzliche in der Auftragsbestatigung nicht
festgelegte Arbeiten auszufiihren, insbesondere sofern diese zur
Wiedererreichung der vollen Gebrauchsfahigkeit des
Reparaturgegenstandes, die Instandsetzung oder Modernisierung
erforderlich sind. In diesem Fall oder bei sonstigen erheblichen
Erschwernissen, durch welche die Leistungen nicht ohne eine wesentliche
Uberschreitung des Kostenvoranschlags gemaR Ziffer 4.2 - 4.3 ausfihrbar
sind, dirfen die ausgewiesenen Kosten in angemessenem Umfang
liberschritten werden. Ist eine Uberschreitung des Kostenvoranschlags zu
erwarten, wir die PRS dem Kunden unverziiglich Anzeige machen. Die
Zustimmung des Kunden ist dann einzuholen, wenn die im
Kostenvoranschlag angegebenen Kosten voraussichtlich um mehr als 15
% Uberschritten werden.

Die im Kostenvoranschlag ausgewiesenen Kosten durfen auch
Uberschritten werden, wenn der Kunde nach Vertragsschluss zuséatzliche
Leistungen, Arbeiten oder Anderungen beauftragt.

Leistungen am Geschéftssitz der PRS

Der Kunde hat auf eigene Gefahr und eigene Kosten (insb. fir
Verpackung, Sicherung, Transport, Versicherung etc.) den
Reparaturgegenstand in einem Werk der PRS (Miinchen, Freilassing oder
Opladen) an der von diesen angegebenen Empfangsstelle bzw. an einem
anderen, von PRS bestimmten Ort zur Verfigung zu stellen.

Alle Fremdprodukte, Zubehorteile, Zusatz-Produkte, Programme, Daten
und Speichermedien, die nicht Bestandteil des Reparaturgegenstandes
sind, mussen vor der Anlieferung bei PRS entfernt werden; dabei haftet
PRS nicht fir Sachen, die vom Kunde nicht entfernt wurden oder die
beschadigt wurden, bevor sie bei PRS eingetroffen sind. Ebenso muss der
Reparaturgegenstand vom Kunden ordnungsgeman fiir den Transport
vorbereitet (gereinigt etc.) und handelsublich verpackt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, alle gefahrlichen, giftigen,

gesundheitsschadlichen Stoffe, mit denen der Reparaturgegenstand in
Kontakt getreten ist, riickstandsfrei zu entfernen.

Stand 01.01.2022
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Allgemeine Reparaturbedingungen
der Plasser Robel Services GmbH

Wahrend der Zeit im Werk der PRS hat der Kunde selbst und
eigenverantwortlich fir die Aufrechterhaltung eines bestehenden
Versicherungsschutzes fiir den Reparaturgegenstand (z. B. hinsichtlich
Feuer, Leitungswasser, Sturm, Maschinenbruch) zu sorgen. Nur auf
ausdriicklichen Wunsch und auf Kosten des Kunden kann
Versicherungsschutz fiir diese Gefahren besorgt werden.

Bei Verzug des Kunden mit der Ubernahme kann der Auftragnehmer fiir
Lagerung in seinem Werk Lagergeld berechnen. Der
Reparaturgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch
anderweitig aufbewahrt werden. Kosten und Gefahr der Lagerung gehen
zu Lasten des Kunden.

Leistungen im Werk des Kunden

Bei Leistungen im Werk des Kunden hat der Kunde das Personal der PRS
bei der Durchflihrung der Leistungen auf seine Kosten zu unterstiitzen.

PRS wird dem Kunden eine verantwortliche Person vor Ort als
ausschlieflichen Ansprechpartner nennen.

Der Kunde hat die zum Schutz von Personen und Sachen notwendigen
MaRnahmen zu treffen. Er hat die verantwortliche Person der PRS uber
bestehende Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fiir deren
Personal von Bedeutung sind.

Der Kunde ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet,

insbesondere:

a) Bereitstellung geeigneter Hilfskrafte in der erforderlichen Zahl und fir
die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen der
verantwortlichen Person zu befolgen. PRS ist fir die Hilfskrafte nicht
verantwortlich. Ist jedoch durch die Hilfskrafte ein Mangel oder
Schaden aufgrund von Weisungen der verantwortlichen Person
entstanden, so gelten die Ziffern 13 und 14 entsprechend;

b) Bereitstellung erforderlicher Vorrichtungen und schwerer Werkzeuge
sowie erforderlicher Bedarfsgegenstande und -stoffe;

c) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Strom, Betriebskraft,
Wasser, einschliellich der erforderlichen Anschlisse;

d) Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieBbarer Rdume fir
die Aufbewahrung der Werkzeuge der PRS;

e) Schutz des Arbeitsortes und -materialien vor schadlichen Einflissen
jeglicher Art sowie Reinigung des Arbeitsortes;

f) Bereitstellung geeigneter, diebessicherer Aufenthalts- und
Arbeitsrdume (mit Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit,
sanitarer Einrichtung) und Erster Hilfe fur das Personal sowie

g) Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen
Handlungen, die zur Einregulierung des Reparaturgegenstandes und
zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung sowie
zur Abnahme notwendig sind.

Die technische Hilfeleistung des Kunden muss gewahrleisten, dass die
vereinbarten Leistungen unverziglich nach Ankunft des Personals der
PRS begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme durchgefiihrt
werden kénnen.

Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so ist PRS nach
Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Kunden
obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten und
Gefahr vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und
Anspriiche der PRS unberihrt.

Nicht durchfiihrbare Leistungen

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen sowie
der weitere entstandene Aufwand (Fehlersuchzeit gleich Arbeitszeit)
werden dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn die vereinbarten
Leistungen oder Teile hiervon aus von der PRS nicht zu vertretenden
Griinden nicht durchgefiihrt werden konnen, insbesondere weil ein
beanstandeter Mangel bei der Inspektion nicht aufgetreten ist, Ersatzteile
nicht zu beschaffen sind oder der Kunde den vereinbarten Termin
schuldhaft versaumt hat.

Der Reparaturgegenstand ist nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden
gegen Erstattung der Kosten wieder in den Ursprungszustand
zuriickzuversetzen.

Bei nicht durchfiihrbaren Leistungen haftet die PRS nicht fur Schaden am
Reparaturgegenstand, gleichglltig auf welchen Rechtsgrund sich der
Kunde beruft.

Leistungsfristen, Verzogerungen

Angaben uber Leistungsfristen beruhen auf Schatzungen und sind daher
nicht verbindlich.
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Leistungsfristen sind nur dann verbindlich, wenn PRS diese in Schriftform
in der Auftragsbestatigung ausdriicklich als verbindlich bestatigt hat.
Leistungsfristen gemaR Auftragsbestatigung beginnen mit dem
ungehinderten Zugang der PRS zum Reparaturgegenstand und der
Erfillung samtlicher Mitwirkungspflichten des Kunden, welche fir den
Beginn der Arbeiten erforderlich sind.

Der Eintritt des Leistungsverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist eine Mahnung durch den Kunden
erforderlich.

Die Einhaltung von Leistungsfristen setzt die Abklarung aller technischen
Fragen und den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kunden zu
liefernder Unterlagen und Informationen, erforderlicher Genehmigungen
und Freigaben und die genaue Bestimmung des Umfangs der Arbeiten
sowie die Einhaltung aller sonstigen Verpflichtungen und
Mitwirkungspflichten des Kunden voraus. Weitere Voraussetzung ist die
Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen durch den Kunden.
Sind die vorgenannten Voraussetzungen nicht erflllt oder ftritt eine
sonstige vom Kunden zu vertretende Verzégerung ein, verlangern sich die
Leistungsfristen angemessen. Dies gilt nicht, sofern die PRS die
Verzdgerung zu vertreten hat.

Die Leistungsfrist ist eingehalten, wenn dem Kunden die Mitteilung tuber
die Abnahmefahigkeit zu dem vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb der
vereinbarten Leistungsfrist zugegangen ist. Die Leistungsfrist ist auch
eingehalten, falls noch kleinere Nacharbeiten erforderlich sind, welche die
Gebrauchsfahigkeit des Reparaturgegenstandes nicht wesentlich
beeintrachtigen.

Bei nach Vertragsschluss vereinbarten Nachtragen oder bei notwendigen
zusatzlichen Arbeiten verlangert sich die vereinbarte Leistungsfrist
entsprechend.

Verursacht der Kunde eine Verzégerung der Ausflihrung der Leistungen,
so ist die PRS berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Schaden sowie
etwaige Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche oder Rechte bleiben vorbehalten.

Gerét die PRS in Verzug, so kann der Kunde pauschalierten Ersatz seines
Verzugsschadens verlangen. Die Schadensersatzpauschale betragt fir
jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,25% des Nettopreises fir
denjenigen Teil der Leistungen, der infolge der Verspatung vom Kunden
nicht rechtzeitig benutzt werden kann, insgesamt jedoch hdchstens 3%.
Der PRS bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kunden gar kein
Schaden oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

Die Rechte des Kunden gem. Ziffer 14 und die gesetzlichen Rechte der
PRS, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z.B.
aufgrund Unmdglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder
Nacherfillung), bleiben unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die PRS berechtigt, an Leistungen ein
Zuriuckbehaltungsrecht geltend zu machen.

Kiindigungsrecht, Selbstbelieferungsvorbehalt, hohere Gewalt

Sofern die PRS verbindliche Leistungsfristen aus Griinden, die sie nicht
zu vertreten hat, nicht einhalten kann, wird sie den Kunden hierliber
mdglichst zeitnah informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue
Leistungsfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen
Leistungsfrist nicht verfligbar, ist die PRS berechtigt, den Vertrag ganz
oder teilweise zu kiindigen Kindigt die PRS, ist sie berechtigt, die
Vergitung zu verlangen, die auf den bis zur Kiindigung erbrachten Teil der
Leistungen entfallt.

Die PRS ist insbesondere zur Kiindigung berechtigt, wenn sie trotz eines
entsprechend abgeschlossenen Deckungsgeschéaftes Uber bendtigte
Ersatz- bzw. Zubehorteileteile oder Subunternehmer-Dienstleistungen aus
von ihr nicht zu vertretenden Grinden von ihren
Zulieferern/Subunternehmern nicht richtig und rechtzeitig beliefert wird.

Im Falle des Eintritts von hoherer Gewalt gelten die Regelungen geman
Ziffer 9.1 entsprechend. Der héheren Gewalt stehen gleich Krieg bzw.
militdrische  Konflikte,  Aufruhr, Pandemien oder Epidemien,
Naturkatastrophen, Terror, Arbeitskampfe, Streiks, Aussperrungen,
Angriffe auf die IT-Infrastruktur, behérdliche Anordnungen oder
MaRnahmen, unvermeidbare Energie- und Rohstoffknappheit,
unverschuldete Transportengpasse, unvorhersehbare Betriebsstérungen
zum Beispiel durch Feuer-, Wasser- und Maschinenschaden und alle
sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von
der PRS schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.

Stand 01.01.2022
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Allgemeine Reparaturbedingungen
der Plasser Robel Services GmbH

Ist eine Leistungsfrist verbindlich vereinbart und wird aufgrund von
Ereignissen nach Ziffer 9.1 bis 9.3 die vereinbarte Leistungsfrist
Uberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach fruchtiosem Verstreichen
einer angemessenen Nachfrist wegen des noch nicht erfiillten Teils der
Leistungen den Vertrag zu kiindigen, wenn ihm ein weiteres Festhalten
am Vertrag objektiv unzumutbar ist. Weitergehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere solche auf Schadensersatz, sind in diesem Fall
ausgeschlossen.

Ziffer 9 gilt auch dann, wenn die bezeichneten Umstande eintreten,
nachdem die PRS bereits in Verzug geraten ist.

Preise, Zahlungsbedingungen, Unsicherheitseinrede

Alle Preise verstehen sich grundsatzlich in Euro (ausschlieBlich Transport,
Versicherung und sonstiger anfallender Nebenkosten) ab Werk zuziglich
vom Kunden zu tragender Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe.
Die PRS ist berechtigt, die vereinbarte Vergiitung den Lohn- und
Rohstoffpreisen auch ohne besondere Vereinbarung anzupassen, wenn
sich diese auf Leistungen bezieht, welche entweder mehr als vier Monate
nach Vertragsschluss oder im Rahmen von Dauerschuldverhaltnissen
geliefert oder erbracht werden.

Beim einem Transport des Reparaturgegenstandes zu einem Werk der
PRS (Minchen, Freilassing oder Opladen) oder einem sonstigen
vereinbarten Ort bzw. bei einem Rucktransport zum Kunden durch PRS
tréagt der Kunde die Transportkosten und die Kosten einer gegebenenfalls
vom Kunden gewiinschten Transportversicherung. Etwaige Zdlle,
Geblhren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt der Kunde.
Transport- und alle sonstigen Verpackungen nach MalRgabe der
Verpackungsverordnung nimmt die PRS nicht zuriick, sie werden
Eigentum des Kunden; ausgenommen sind Paletten.

Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, ist die Vergltung
sofort bei Abnahme zu zahlen. Ein Skontoabzug bedarf eine schriftliche
Vereinbarung mit dem Kunden. Fir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt
es auf den Zeitpunkt des Eingangs des Geldes auf das Konto der PRS an.
Ein vereinbarter Skontoabzug errechnet sich nach der Nettoforderung der
PRS und ist nur zuldssig, wenn alle anderen Uber 30 Tage alten
Verbindlichkeiten aus der Geschéftsbeziehung des Kunden zur PRS erfiillt
sind.

Die PRS ist berechtigt, eine Anzahlung in H6he von 50 % der Vergiitung
zu verlangen. Die Anzahlung ist fallig und zahlbar innerhalb von 10 Tagen
ab Rechnungsstellung. § 632a BGB bleibt hiervon unberlhrt; die
Anzahlung wird auf fallige Abschlagszahlungen angerechnet.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung spatestens in Zahlungsverzug,
wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der
Rechnung leistet. Die Vergutung ist wahrend des Verzugs zum jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die PRS behalt
sich die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.
Gegenlber Kaufleuten bleibt der Anspruch der PRS auf den
kaufmannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur
insoweit zu, als sein Anspruch rechtskréaftig festgestellt oder unbestritten
ist oder in demselben Vertragsverhdltnis zu PRS im
Gegenseitigkeitsverhaltnis zu deren Anspruch steht.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch der PRS
auf die Vergltung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden
gefdhrdet wird (z.B. durch Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens), so ist die PRS nach den gesetzlichen Vorschriften
zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Die gesetzlichen
Regelungen uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt.

Eigentum-, Zuriickbehaltungs- und Pfandrecht

Bis zur vollstdndigen Zahlung aller gegenwartigen und kiinftigen
Forderungen der PRS aus dem Werkvertrag und einer laufenden
Geschaftsbeziehung behalt sich die PRS das Eigentum an allen von ihr
eingebauten  oder  mitgelieferten  Ersatz- und  Zubehdrteilen
(,Vorbehaltsware®) vor.

Etwaige Anspriiche des Kunden gegen seine Versicherung aus einem die
Vorbehaltsware betreffenden Schadensfall werden bereits hiermit in Hohe
des Wertes der Vorbehaltsware an PRS abgetreten.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Nichtzahlung der falligen Vergitung, ist die PRS berechtigt, nach den
gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurilickzutreten oder/und die
Vorbehaltsware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen.

12.10

12.11

Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des
Riucktritts; die PRS ist vielmehr berechtigt, lediglich die Vorbehaltsware
heraus zu verlangen und sich den Ruiicktritt vorzubehalten. Zahlt der Kunde
die fallige Vergltung nicht, darf die PRS diese Rechte nur geltend machen,
wenn sie dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung
gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist.

PRS steht an dem Reparaturgegenstand ein gesetzliches Pfandrecht zu.
Macht PRS von ihrem Recht zum Pfandverkauf Gebrauch, so wird sie die
Pfandverwertung dem Kunden androhen und ihn hiervon rechtzeitig
benachrichtigen, soweit dies den Umstanden nach tunlich und méglich ist.

Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friher durchgefiihrten
Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen der PRS geltend
gemacht werden.

Der Kunde ftritt hiermit, soweit er nicht Eigentimer des
Reparaturgegenstandes ist, seinen Anspruch auf Eigentumsubertragung
(Anwartschaftsrecht) an PRS zur Sicherung der Vergitungsforderungen
ab.

Abnahme, Gefahriibergang, Annahmeverzug

Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Abnahme in einem Werk
der PRS (Munchen, Freilassing oder Opladen), wo auch der Erfullungsort
ist.

Auf Verlangen des Kunden wird der Reparaturgegenstand mit
Zustimmung der PRS an einen anderen Bestimmungsort als dem
Erflllungsort versandt. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist PRS
berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportunternehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen. Im Falle einer
vereinbarten Versendung wird die Sendung von PRS nur auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden und auf dessen Kosten gegen
Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer und Wasserschaden oder sonstige
versicherbare Risiken versichert.

Fur die Gefahr des zuféligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung des Reparaturgegenstand ist die Abnahme
entscheidend. Bei einem Versand des Reparaturgegenstandes geht
jedoch die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung der Produkte sowie die Verzégerungsgefahr bereits mit
Auslieferung der Produkte an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
Gber.

Der Kunde ist zur Abnahme der Leistungen verpflichtet, sobald ihm deren
Fertigstellung angezeigt worden ist. Der Abnahme steht es gleich, wenn
der Kunde im Verzug der Annahme ist.

Als abgenommen gelten die Leistungen auch dann, wenn die PRS dem
Kunden nach Fertigstellung der Leistungen eine 14-tdgige Frist zur
Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser
Frist unter Angabe mindestens eines wesentlichen Mangels, der die
Funktionsfahigkeit des Reparaturgegenstandes wesentlich beeintrachtigt,
schriftlich verweigert hat.

Die Leistungen gelten auch dann als abgenommen, wenn der Kunde den
Reparaturgegenstand ubernimmt, benutzt oder in Betrieb nimmt und sich
zuvor nicht die Geltendmachung eines wesentlichen Mangels schriftlich
vorbehalten hat.

Nimmt der Kunde die Leistungen der PRS ab, obschon er einen Mangel
kennt, so stehen ihm die Rechte geman Ziffer nur zu, wenn er sich seine
Rechte wegen des Mangels bei der Abnahme vorbehélt.

Dem Kunden stehen Anspriiche wegen eines Mangels dann nicht zu,
wenn er die Abnahme erklart, obwohl er den Mangel bei Untersuchung
zum Zeitpunkt der Abnahme, soweit dies nach ordnungsmaRigem
Geschaftsgange tunlich ist, hatte erkennen konnen, es sei denn der
Mangel war der PRS bei der Abnahme bekannt.

Die Kosten der Abnahme tragt der Kunde.

Verzodgert sich die Abnahme oder der Versand aus einem vom Kunden zu
vertretenden Grund, ist die PRS berechtigt, nach Setzung und Ablauf einer
14-tatigen Nachfrist nach ihrer Wahl sofortige Zahlung der Vergiitung zu
verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten oder die Erfiillung abzulehnen
und Schadenersatz statt der ganzen Leistung zu verlangen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterldsst er eine
Mitwirkungshandlung, die Abholung des Reparaturgegenstandes oder
verzdgern sich die Leistungen der PRS aus anderen vom Kunden zu
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vertretenden Griinden, so ist die PRS berechtigt, Ersatz des hieraus
entstehenden Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen (z.B.
Lagerkosten) zu verlangen. Hierfiir wird eine pauschale Entschadigung in
Héhe von 0,25% des vereinbarten Netto-Rechnungsbetrages pro
angefangener Kalenderwoche beginnend mit der Leistungsfrist bzw. -
mangels einer Leistungsfrist - mit der Mitteilung der Fertigstellung der
Leistungen berechnet. Der Nachweis eines hoheren Schadens und die
Geltendmachung weitergehenden Anspriiche der PRS (insbesondere
Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung,
Kiindigung) bleiben unberihrt; die Pauschale ist aber auf weitergehende
Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet,
dass der PRS Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
als vorstehende Pauschale entstanden ist.

Mangelanspriiche des Kunden

Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

Grundlage der Mangelhaftung der PRS ist die Uiber die Beschaffenheit des
Werkes getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die
Beschaffenheit des Werkes gelten die als solche bezeichneten
Leistungsbeschreibungen, die dem Kunden vor seiner Bestellung
Uberlassen oder in gleicher Weise wie diese Reparaturbedingungen in den
Vertrag einbezogen wurden. Ein Mangel liegt nicht vor, wenn der gerlgte
Umstand fir die Interessen des Kunden unerheblich ist.

Ein bestimmter Einsatz- oder Verwendungszweck des Kunden ist nur bei
ausdrucklicher und schriftlicher Zustimmung der PRS Gegenstand einer
Beschaffenheitsvereinbarung.

Keine Mangelanspriiche bestehen, wenn der Kunde fir den Mangel, allein
oder weit Uberwiegend verantwortlich ist, insbesondere aufgrund der
Verletzung von Mitwirkungsobliegenheiten.

Bei einem gebrauchten Zustand des Reparaturgegenstandes ist nicht
auszuschlieBen, dass auch nach Fertigstellung der Leistungen der PRS
Mangel auftreten kénnen, die auf die Beschaffenheit des
Reparaturgegenstandes bei Gefahrenibergang zurtickzufiihren sind,
sofern deren Aufdeckung oder Behebung nicht im Leistungsumfang der
PRS enthalten ist. Fir solche Mangel bestehen keinerlei
Gewabhrleistungsrechte.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden gebrauchte mitgelieferte
Teile oder Zubehor der PRS in dem Zustand und mit der Beschaffenheit
verkauft, den bzw. die sie bei Ubergabe an den Kunden aufweisen Zur
vertragsgemalen Beschaffenheit gebrauchter Waren gehdren
insbesondere die typischen Schaden, die auf dem Alter sowie auf der
bisherigen Abnutzung und dem bisherigen Gebrauch der Waren beruhen.
Als gebrauchte Waren gelten auch Austauschteile. Dabei handelt es sich
um gebrauchte Ersatzteile, die vom Hersteller oder von der PRS
aufbereitet und regeneriert wurden, jedoch eine verminderte
Restlebensdauer aufweisen. Mangelanspriiche des Kunden fir
gebrauchte Ware sind ausgeschlossen.

Der Kunde hat jegliche Beanstandungen oder Mangel unverziiglich nach
Entdeckung schriftlich der PRS anzuzeigen.

Fir mitgelieferte Teile oder Zubehér gelten die gesetzlichen
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten (§§ 377, 381 HGB). Die
gelieferten Produkte sind unverziglich nach Ablieferung an den Kunden
oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Der
Kunde hat unverziglich, spatestens innerhalb von 2 Werktagen, nachdem
sich ein etwaiger Mangel gezeigt hat bzw. nach Untersuchung hétte zeigen
missen, die Mangelanzeige in Textform abzusenden. Bei der
Untersuchung nicht erkennbare Mangel sind innerhalb der gleichen Frist
ab Entdeckung anzuzeigen

Ist das Werk mangelhaft, kann die PRS zunachst wahlen, ob sie
Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch die Herstellung eines neuen Werkes leistet. Das Recht der PRS, die
gewahlte Art der Nacherfiilllung unter den gesetzlichen Voraussetzungen
zu verweigern, bleibt unberihrt.

Die PRS ist berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhangig zu
machen, dass der Kunde die fallige Verglitung bezahlt. Der Kunde ist
jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil
der Vergutung zurtickzubehalten.

Der Kunde hat der PRS die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche
Zeit und Gelegenheit zu geben. Sofern sich der Reparaturgegenstand
nicht mehr am Erflllungsort befindet, hat der Kunde auf eigene Gefahr den
Reparaturgegenstand auf Verlangen der PRS an dem nach Ziffer 13.15
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14.4

14.5

14.6

von ihr bestimmten Ort zur Verfligung zu stellen. Ziffer 10.2 gilt
entsprechend.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten, tragt die PRS, wenn tatséchlich ein Mangel vorliegt. Stellt
sich jedoch ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden als
unberechtigt heraus, kann die PRS die hieraus entstandenen Kosten vom
Kunden ersetzt verlangen.

Wenn die Nacherfiillung fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Nacherfiillung
vom Kunden zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder
nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, so hat der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Minderungsrecht. Nur wenn die
Leistung der PRS trotz der Minderung fir den Kunden nachweisbar ohne
Interesse ist, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bestehen nur nach MaRgabe von Ziffer 14 und sind im
Ubrigen ausgeschlossen.

Sollte zwischen den Parteien ein Werkvertrag bestehen, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag bis zur Vollendung des Werkes zu kindigen.
Kundigt der Kunde, so ist die PRS berechtigt, die vereinbarte Vergiitung
zu verlangen; sie muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was sie
infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch
anderweitige Verwendung ihrer Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben
bdswillig unterlasst. Fir infolge der Kiindigung nicht erbrachte Leistungen
werden pauschal 70 % von der auf den nicht erbrachten Teil fallenden
Vergiitung fur ersparte Aufwendungen und eine anderweitige Verwendung
der Arbeitskraft abgezogen, es sei denn, eine der Parteien weist nach,
dass diese héher oder niedriger sind.

Der Ort der Nacherfiillung ist das Werk in Minchen, Freilassing oder
Opladen bzw. an einem anderen von PRS bestimmten Ort. Der
Auftragnehmer bestimmt einen fir die technischen Erfordernisse
angemessenen Erfillungsort.

Sonstige Haftung

Soweit sich aus diesen Reparaturbedingungen einschlieBlich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet die PRS bei
einer Verletzung von vertraglichen und auRervertraglichen Pflichten nach
den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet die PRS - gleich aus welchem Rechtsgrund -
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
die PRS nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf); in diesem
Fall ist die Haftung der PRS jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

c) bei einem gebrauchten Zustand des Reparaturgegenstandes fir
Schéaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht; in
diesem Fall ist die Haftung der PRS jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt und
die Haftung fur Schaden aus entgangenem Gewinn und
Produktionsausfall ausgeschlossen.

Weitere Anspriiche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.

Eine etwaige Haftung wegen arglistigem Verschweigen eines Mangels,
der Ubernahme einer Garantie oder eines Beschaffungsrisikos, nach dem
Produkthaftungsgesetz und nach sonstigen zwingenden gesetzlichen
Vorschriften bleibt unberthrt.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse bzw. -beschrankungen gelten im
gleichen Umfang fir die leitenden und nichtleitenden Angestellten,
sonstigen Erfiillungsgehilfen sowie den Subunternehmern der PRS.

Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

Der Kunde ist verpflichtet, die PRS vor Vertragsschluss auf die Gefahr
eines hohen Schadens (insb. entgangener Gewinn  oder
Produktionsausfallschaden Uiber dem Auftragswert) infolge eines Verzugs-
oder Mangelfalls aufmerksam zu machen.
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Verjahrung

Abweichend von § 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB betragt die allgemeine
Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsméangeln ein Jahr ab
Abnahme. Ansonsten gelten die Verjahrungsfristen des Werkrechts
gemal § 634a BGB.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fir vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem
Mangel des Werkes beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmafRigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wirde im
Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren. Schadensersatzanspriiche
des Kunden gem. Ziffer 14.2 sowie nach dem Produkthaftungsgesetz
verjahren jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Ersatzleistung des Kunden

Werden bei Leistungen auflerhalb des Werkes der PRS ohne ihr
Verschulden die von ihr gestellten Vorrichtungen, Werkzeuge und
sonstige Hilfsmittel auf dem Betriebsgeldnde des Kunden beschadigt bzw.
geraten sie ohne ihr Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz
dieser Schaden verpflichtet.

Schlussbestimmungen

Fir diese Reparaturbedingungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen
der PRS und dem Kunden gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des
einheitlichen internationalen Kaufrechts (CISG). Voraussetzungen und
Wirkungen des Eigentumsvorbehalts gemaR Ziffer 11 unterliegen
hingegen dem Recht am jeweiligen Lageort der Sache, soweit danach die
getroffene Rechtswahl zugunsten des deutschen Rechts unzuldssig oder

unwirksam ist.

Hat der Kunde im Zeitpunkt der verfahrenseinleitenden Malnahme seinen
Sitz in der Européischen Union, der Schweiz, Norwegen oder Island, ist
ausschliefRlicher - auch internationaler - Gerichtsstand fiir alle sich aus
dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten der Geschaftssitz der PRS. PRS ist jedoch auch berechtigt,
Klage am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden sowie jedem
besonderen Gerichtsstand zu erheben.

Soweit Ziffer 17.2 nicht anwendbar ist, werden alle Streitigkeiten, die sich
im Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertrag Uber Leistungen der PRS
oder Uber seine Glltigkeit ergeben, nach der Schiedsgerichtsordnung der
Deutschen Institution fur Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) unter
Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs endgliltig entschieden. Der Ort
des Schiedsverfahrens ist Miinchen. Die Sprache des Schiedsverfahrens
ist Deutsch.

Vertragsanderungen durch individuelle Vertragsabreden sind formlos
wirksam. Im Ubrigen bediirffen Anderungen und Ergénzungen dieser
Reparaturbedingungen sowie Nebenabreden der Schriftform. Dies gilt
auch firr eine Abbedingung dieser Schriftformklausel.

Mitarbeiter der PRS sind nicht berechtigt, Vertragsinhalte zu ergénzen
oder hiervon abzuweichen. Dies gilt nicht fiir die Organe und Prokuristen
der PRS sowie fiir die von diesen hierzu bevollmachtigten Personen.

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
bleibt die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Die
Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung durch eine
ihr im wirtschaftlichen Erfolg moglichst gleichkommende Regelung zu
ersetzen.
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